
Pilotage de la performance : 
composantes

Performance =

Efficacité : atteindre l’objectif fixé par 
l’entreprise

-Efficience : adéquation inputs-outputs

-Efficacy : construction motivationnelle 
importante, qui influence les choix, les 

objectifs et les réactions



Pilotage de la performance 
:Typologies

-Performance partielle-performance globale 
(économique, sociale et environnementale)

-Performance absolue- performance relative

--Performance visible-performance cachée



Outil de pilotage de la performance : 
tableau de bord : Balanced Scorecard



Outil de pilotage de la performance : 
tableau de bord : Scandia



Outil de pilotage de la performance : 
tableau de bord socioéconomique



Etapes de pilotage de la performance

Mesure

Analyse

Contrôle



Pilotage de la performance :mesure

Indicateur élémentaire/Indicateur synthétique

Méthodes des indicateurs synthétiques

-Moyenne arithmétique :

-Moyenne géométrique
Déterministe



Pilotage de la performance :mesure



Analyse de la performance

Méthodes des standards

Ecart Global = QR*IR-QS*IS (I= prix unitaire ou coût 
unitaire)

Sous-écart sur quantité = IS(QR-Qs)

Sous-écart sur I = QR(IR-IS)

Chain Substitution Method

Y1: produit réel des xi facteurs

Y0: produit standard de xi facteurs



Contrôle de la performance
Le contrôle de la performance est effectué à travers des 

actions correctrices sui peuvent être les suivantes :

• Remise en ligne d’une situation déviée et son 
rapprochement à la norme

• Révision de la norme si celle-ci s’avère irréaliste par 
rapport au fonctionnement normal de l’entreprise

• -Ne rien faire si les écarts sont dus à des phénomènes 
conjoncturels et accidentels



Application



Solution
1- Indice composite

……………………………………………………



Solution (suite)



Solution suite



Solution (suite)

2-Calcul des écarts


